
Πληροφορίες σχετικά με την εγγύηση και την επιστροφή

Επιστροφή

Έχετε το δικαίωμα να ακυρώσετε την παραγγελία σας έως και 14 ημέρες μετά την παραλαβή της 
χωρίς να αναφέρετε κανένα λόγο. Μετά την ακύρωση έχετε άλλες 14 ημέρες για να επιστρέψετε το 
προϊόν σας. Στη συνέχεια, θα πιστωθείτε με το πλήρες ποσό της παραγγελίας, 
συμπεριλαμβανομένων των εξόδων αποστολής. Μόνο το κόστος επιστροφής από το σπίτι σας στο 
ηλεκτρονικό κατάστημα είναι για δικό σας λογαριασμό. Εάν κάνετε χρήση του δικαιώματος 
υπαναχώρησης, το προϊόν με όλα τα παρεχόμενα αξεσουάρ και - εάν είναι εύλογα δυνατό - στην 
αρχική κατάσταση και συσκευασία θα επιστραφεί στον επιχειρηματία. Για να κάνετε χρήση αυτού 
του δικαιώματος, μπορείτε να επικοινωνήσετε μαζί μας μέσω info@jpbenergy.com Στη συνέχεια, θα
επιστρέψουμε το οφειλόμενο ποσό παραγγελίας εντός 14 ημερών από την εγγραφή της επιστροφής
σας, υπό την προϋπόθεση ότι το προϊόν έχει ήδη επιστραφεί σε καλή κατάσταση.

 Εξαιρέσεις επιστροφής

Παρακαλώ σημειώστε:      
Ο αποκλεισμός του δικαιώματος υπαναχώρησης είναι δυνατός μόνο για προϊόντα: 

1. Η προμήθεια προϊόντων κατασκευασμένων σύμφωνα με τις προδιαγραφές σας ή σαφώς 
εξατομικευμένων.

2. Παράδοση Εμπορευμάτων τα οποία από τη φύση τους δεν είναι κατάλληλα για επιστροφή, 
αλλοιώνονται γρήγορα ή όταν παρέλθει η ημερομηνία λήξης.

3. Η προμήθεια Αγαθών που δεν είναι κατάλληλα για επιστροφή για λόγους προστασίας της 
υγείας ή υγιεινής και αποσφραγίστηκαν μετά την παράδοση.

4. Η παράδοση Αγαθών τα οποία, μετά την παράδοση, ανάλογα με τη φύση τους, 
αναμειγνύονται αδιαχώριστα με άλλα αντικείμενα.

 Εγγύηση

Σύμφωνα με την ευρωπαϊκή νομοθεσία, είμαστε υπεύθυνοι για οποιαδήποτε έλλειψη 
συμμόρφωσης που γίνεται εμφανής εντός δύο ετών από την παράδοση των αγαθών. Εάν 
ανακαλύψετε ή πρέπει να ανακαλύψετε κάποιο ελάττωμα στο προϊόν, πρέπει να 
επικοινωνήσετε μαζί μας εντός εύλογου χρονικού διαστήματος. Ένα εύλογο χρονικό διάστημα 
είναι σε κάθε περίπτωση δύο μήνες.

Ηλιακοί συλλέκτες: 12 χρόνια εγγύηση

Μετατροπείς: 10 χρόνια εγγύηση

 Ταυτότητα εταιρείας

JPB Energy Ltd.
Mesogi Avenue 9, Πάφος
8280 Κύπρος
info@jpbenergy.com
00357 262 203 58
Αριθμός Εμπορικού Επιμελητηρίου: HE 415817
Αριθμός φορολογικού μητρώου ΦΠΑ Κύπρου: CY 10415817M



  Φόρμα υπαναχώρησης 

(Συμπληρώστε και επιστρέψτε αυτή τη φόρμα μόνο εάν επιθυμείτε να υπαναχωρήσετε από τη 
σύμβαση)

— Αποστολή σε

JPB Energy Ltd.
Mesogi Avenue 9, Πάφος
8280 Κύπρος
info@jpbenergy.com
00357 262 203 58

—  Με το παρόν σας ενημερώνω ότι υπαναχωρώ (*) από τη σύμβασή μας για την πώληση των 
ακόλουθων αγαθών/παροχή της ακόλουθης υπηρεσίας (*):

— Παραγγέλθηκε στις (MM-DD-YYYY) : — Αριθμός παραγγελίας :

—  Ελήφθη στις (MM-DD-YYYY):

— Όνομα(-τα) καταναλωτή(-ών) :

— Διεύθυνση καταναλωτή(-ών)

— Αριθμός λογαριασμού IBAN:

— Υπογραφή καταναλωτή(-ών) (μόνο όταν το παρόν έντυπο υποβάλλεται σε έντυπη μορφή)

— Ημερομηνία (MM-DD-YYYY):

(*) Διαγράφεται η περιττή ένδειξη.
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